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YHDISTYKSEN VUOSI 2022

Vuosi 2022 oli selvésti uusien perusteiden valmistelua erityisesti
hyvinvointialueille siirryttdessé ja samalla muutosten vuosi pande-
mian jalkeen. Yhteiskunnallista tilannetta vuonna 2022 haastoi isosti
my&s helmikuussa alkanut sota Euroopassa. Kaikkialla ollut epévar-
muus nikyi niin rahoittajatahoilla kuin palveluohjauksessa ja palve-
luiden saatavuudessa. lhmisten hiti ja avun tarve eivit kuitenkaan
kadonneet minnekain, pdinvastoin.

Alkuvuosi niyttaytyi ensikodissa ja ensikoti Pinjassa samanlaisesti;
asiakkaita ei ohjautunut entisenlaisesti ja nekin asiakkaat, jotka
ohjautuivat kuntoutuksiin, olivat entistd haastavampia. Avopalve-
luiden puolella oli nahtévissa selvisti kysynnin ruuhkautumista ja
palvelutarpeen kasvua. Uskomme vahvasti, ettd molemmat ilmict
ovat seurannaisia pandemia-aikojen puutteellisista peruspalveluista
sekd hoitoon ohjauksen vajeista.

Vuosi oli vahvasti myss hyvinvointialueen valmisteluvuosi. Epitie-
toisuutta oli niin julkisen puolen yhteistyskumppaneilla kuin meilla
jarjestétoimijoillakin, mitd muutoksia tapahtuu sote-puolen toimin-
noissa ja mitd se tarkoittaa kiytinnéssa meille ja asiakkaillemme.
Vahva ja sdinnéllinen yhteistyé Varsinais-Suomen lastensuojelujér-
jestdjen ja alueen sote-jirjestdjen neuvottelukunnan kanssa kuiten-
kin vakuuttivat meidat siitsd, ettd asiat hoituvat tarkoituksenmukai-
sella tavalla siirtymavaiheessa ja sen jalkeen. Aika néyttaa, miten on.

Turun ensi- ja turvakoti ry otti alkusyksysti kiyttéén Suomi.fi -palve-
lutietovarannon (PTV) ja on vienyt sinne yhdistyksen palvelu- ja
asiointikanavatietonsa. Till4 tavoin haluamme varmistaa, etta palve-
lumme l6ytyvat jatkossa my6s hyvinvointialueen tarjonnasta.

Yhdistys kehitti aktiivisesti tietojohtamista tavoitteena rakentaa toi-
mintakulttuuria, kehittd4d johtamista ja tietopohjaa siten, ettd yh-

distykselld on entistd parempi kyky luoda arvoa asiakkaille seki
vastata muutoksiin. Alkuvuodesta toteutettiin tietojohtamisen kyp-
syystasoanalyysi ja valittiin lyhyen ja pitkdn ajan kehittimiskohteet.
Kehittaminen painottui ymmarryksen lisdamiseen, miti tietoa palve-
lujen johtamiseen ja kehittimiseen tarvitaan ja esimerkiksi johto-
ryhméin toiminnan seurannan mittareiden suunnitteluun ja kokeillen
kayttdonottamiseen. Tiedolla johtamisen nikékulmaa jalkautettiin
vahvemmin my8s toiminnan suunnitteluun.

Vuonna 2022 kevailla toteutettiin osaamiskartoitus tilannekuvan
luomiseksi nykyisesti osaamisen tasosta, vahvuuksista ja kehittdmis-
kohteista johtamisen avuksi. Tuloksia hyédynnettiin vuoden aikana
monella tapaa, esimerkiksi yhteisten koulutusten suunnittelussa.

Kaikki asiakastyotd tekevit kouluttautuivat yhteisesti kahden, asia-
kaskunnan tarpeista ldhtdisin olevilla teemoilla: neuropsykiatri-
set haasteet ja monikulttuurisuus. Tarveldhtdisend aktivoitui myds
tyésuojelutoimikunta, miki toimii avoimesti koko henkilskunnalle.
Vuoden aikana nousi vahvasti esiin tarve turvallisuusosaamisen
lisaamiselle, mihin keskitytdan tulevana vuotena yhdistystasolla.

Vuoteen kuului myds toiminnanjohtajan vaihdos, kun Oona Ylénen
palasi syyskuussa vakituiseen toimeensa. Han tuli kuitenkin valituk-
si toisiin tehtdviin pian paluunsa jalkeen Hallitus valitsi allekirjoit-
taneen jatkamaan aiemmin miaraaikaista, nyt vakituiseksi muuttu-
nutta tointa.

Tunnettuus- ja mainetutkimus toteutettiin vuonna 2022 seki jo
aiemmilta vuosilta tutut Tuentu-akatemiat jatkuivat sdannéllising
webinaareina ldpi vuoden. Kansalaisjirjestétoiminnan vahvistami-
nen on ollut vahvasti esilld eri tavoin ja sen kehittamistd jatketaan
laajalti tulevana vuotena.

Heli Paasio
toiminnanjohtaja



Hallitus

Yhdistyksen toimintaa johtaa hallitus, johon kuuluu puheenjohtaja
ja yhdeksan jasenti. Vuoden 2022 hallitukseen kuuluivat Mari Lahti
(pj.), Sari Grénroos (vp.), Jarmo Aalto, Riitta Eklund, Mika Haavisto,
Elina Heikkild, Kirsi Kauliomdki, Riku Laurila, Anu Parantainen, Kaari-
na Sainio sekd Ulla Mikkola (henkilskunnan edustaja).

Henkilokunta

Vakituisen henkilskunnan maari vuonna 2022 oli 66, joista 39,4 %
tyoskenteli kriisi- ja vakivaltatyossa, 45,4 % vaativassa vauvatyosss,
7,6 % eroauttamisessa ja 7,6 % hallinnossa ja tukipalveluissa. Henki-
|6st6 on sitoutunutta, tydsuhteiden miirista 41 % on kestoltaan yli
viisivuotisia.

Yhdistyksen jdsenisto

Yhdistyksen jasenistoon kuului 178 varsinaista jasentd, 7 kannatus-
jasentd ja 2 ainaisjasentd (31.12.2022). Jasenmaksu vuonna 2022 oli
varsinaiselta jaseneltd 20€, kannatusjiseneltd 40¢€ ja ainaisjisenelta
250%€.

Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoimintaan panostettiin monella tavalla vuoden aikana.
Kehittamista toteutettiin erillisen hankkeen tuella, johon saatiin avus-
tus Vappu Jakobssonin rahastosta. Alkuvuonna analysoitiin nykytilaa,
selvitettiin sekd henkiloston ettd vapaaehtoisten toiveita ja odotuksia
kehittimisen pohjaksi. Vuoden aikana valmistui ja otettiin kaytt66n
vapaaehtoisten koulutuksen toimintamalli ja uuden vapaaehtoisen
vastaanoton ohjeistus.

Aktiivisella markkinointikampanjalla saatiin uusia vapaaehtoisia kou-
lutettavaksi kolminkertainen maara edellisvuoteen nihden ja uusi
peruskoulutus pilotoitiin onnistuneesti. Vuoden aikana lisdantyi ym-
marrys ja tieto vapaaehtoistoiminnasta, joka mahdollistaa toiminnan
edelleen kehittimisen suuntaan, joka tuottaa arvoa seka yhdistyksen
asiakkaille, henkilstolle ettd vapaaehtoisille.

Jasenyydet

» Varsinais-Suomen lastensuojelujdirjestét ry
» Ensi- ja turvakotienliitto

» Turun Ldhimmadispalveluyhdistys ry

Yhteistyojarjestot ja hankkeet

» Ensi- ja turvakotienliitto:
Yhteisilld ruokailuilla eldmdnvoimaa vauvaperheille -hanke (2021—22)

» A-klinikkasdiditis, Lasinen lapsuus — haastava arki -hanke (2020-22)

» Auralan Setlementti ry
Sopu-hanke - kunniakisityksiin liittyvd konflikti- ja vikivaltaty,
(2020-2022)

» Barnavdrdsféreningen i Finland rf -hanke (2021-2023) tekee
yhteistyéts ruotsinkielisten ero- ja uusperhetyén palveluiden osalta
Varsinais-Suomessa

» Lounais-Suomen mielenterveysseura ry, Mielitietty hanke (2020—22):
Pariskunnille suunnatun kriisiavun ja parisuhdepalvelujen kehit-
tdminen
Serene-toiminta: Pakolaisena tai turvapaikanhakijana maahan tullei-
den henkiliden mielenterveyden edistaminen.

» Maria Akatemia ry
Demeter-ryhmdi (2016-): ehkiisevi vikivaltatyd naisille

» Miessakit ry, Erosta Elossa -toiminta

» Turun ammattikorkeakoulun ERASMUS+ ohjelman Domino-hanke
(2021-23) liittyy ldhisuhdevikivallan tunnistamiseen ja ammatti-
laisten kayttosn laadittavaan mobiilisovellukseen

» Turun Eldinsuojeluyhdistys ry - eldinsuojeluyhteisty turvakodin
asiakkaiden eldinten hyviksi

» Varsinais-Suomen lastensuojelujcrjestét ry, Linkki-toiminta (2011-)

Taloudellinen kehitys ja toiminnan rahoitus

Yhdistyksen taloudellinen tilanne jatkui vuonna 2022 vakaana. Toi-
mintavuoden tuloslaskelma oli 210 040,35 € ylijazdmainen ja taseen

loppusumma oli 4 054 904,47 €.

Varsinainen toiminta

Varsinaisen toiminnan tuotot olivat 5193 838,64 €, miki vastaa edel-
lisen vuoden tasoa. Varsinainen toiminta jdi -2 632,62 € alijadmaisek-
si. Avustusten osuus kokonaisuudesta nousi hieman edellisiin vuo-
siin nidhden, kuntien hoitomaksujen ollessa kuitenkin edelleen yli
puolet kokonaistuotoista.

Varsinaisen toiminnan tuotot

‘\\

= Hoitomaksut kunnilta 53% = Stea-avustukset 20% = Valtionavustukset 16%

Muut avustukset 9% = Kuntien avustukset 1% = Muut tuotot 1%

Varsinaisen toiminnan kulut olivat 5 196 471,26 €, joka on noin
2 % edellistd toimintavuotta enemman. Kulurakenne siilyi edellisten
vuosien kaltaisena.

Varsinaisen toiminnan kulut
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= Henkilsstokulut 74%

= Toimitilakulut 6%

= Vapaaehtoiset henkilostokulut 5%
= Muut kulut 1%

= Ulkopuoliset palvelut 7%
Asiakaskulut 5%
= Toimistokulut 2%

Varainhankinta

Varainhankinnan ylijaama toimintavuonna oli 214 367,53 €. Tuotoista
valtaosa muodostui saadusta testamenttilahjoituksesta. Muilta osin
tuottoja tuli jasenmaksuista ja muista pienemmisté lahjoituksista.
Rahalahjoituksia saatiin toimintavuoden aikana useilta yhteisoilta ja
yksityishenkilsilta.

Rahalahjoitusten liséksi saatiin lukuisia tavaralahjoituksia, kuten lah-
jakortteja, huonekaluja, vaatteita, leluja ja peleja.

Sijoitus- ja rahoitustoiminta

Sijoitus- ja rahoitustoiminta jii toimintavuonna alijidgmaiseksi
-5 315,60 €. Tuottoja yhdistys sai omistamiensa asunto-osakkeiden
vuokratuotoista seki sijoitusrahastoista. Kuluja aiheutui erityisesti
rahoituslaitoslainan korkokuluista.



YKSIKOIDEN VUOSI 2022

VAUVA- A LAPSIPERHEPALVELUT

ENSIKOTI JA BABY BLUES -HANKE

Ensikotitoiminta ja Baby Blues -hanke tukevat perheiti vanhemmuudessa ja eldmdn hallinnassa. Apua tarvitaan, kun perheessd on mielenter-
veysongelmia, traumataustaa, oppimisvaikeuksia, sosioekonomisia haasteita tai muita syitd, jotka vaikuttavat vanhempana toimimiseen
tai kun arjen asioiden hoitaminen ei muutoin suju. Vanhempien tukena voidaan olla jo raskausaikana. Tavoitteena on vahvistaa vauvan ja
vanhemman viilistd vuorovaikutusta sekd tukea vauvalihtdéistd arjen hallintaa.

Ensikodin perheiden kohdalla on erityisen tdirkedd, ettd he saa-
vat viliténtd, riittdvdn pitkdkestoista ja arjessa rinnalla kulkevaa
tukea. Ympdrivuorokautinen ensikotikuntoutus on vauvan kehityk-
sen kannalta varhaista tukea ja ehkdisevid toimintaa. Se voi katkai-
sta jopa sukupolvien ylittdvin vaikeuksien ketjun. Parhaimmillaan
ensikodin tuella viltetddn vauvan sijoittaminen kodin ulkopuolelle.
Ensikodissa arkieldmdid ja vauvanhoitoa opetetaan yksiléllisesti kidestci
pitden ja tuetaan vauvan ja vanhemman hyvdd vuorovaikutussuhdetta
ympdrivuorokautisella asumisella. Ensikoti toimii yhteisékuntoutuksen
periaatteella, miké tarkoittaa asiakkaille muun muassa scdnnéllisic
yhteisokokouksia, osallistumista vanhemmuuteen liittyviin keskustelu- ja
toiminnallisiin ryhmiin, sekd jaettua vastuuta arjen askareista. Tavoittee-
na on riittdvin vanhemmuuden vahvistuminen siten, etti perhe kykenee
kotiutumaan kuntoutusjakson pddtyttyd.

Toimintavuoden alussa ensikodissa oli poikkeuksellisesti useita va-
paita asiakaspaikkoja. Ensikodin paikkakyselyiden maira ja hoitoon
ohjaaminen muuttui huomiota herittavin paljon pandemian aikana.
Erityistd huolta heritti ensikotia tarvitsevien perheiden tunnistami-
nen ja hoitoonohjaus. Tdhidn haasteeseen vastasimme tarjoamalla
yhteistyskumppaneille koulutusta riskiperheiden, paihdeongelman
ja mielenterveysongelmien tunnistamiseen ja hoitoonohjaukseen
Turun alueella. Koulutusten ja useiden asiantuntijakirjoitusten avul-
la vahvistimme ensikodin tunnettavuutta ja asiantuntijarooliamme.
Kesalla yhteistyd alueen lastensuojeluun ja neuvoloiden kanssa
tiivistyi ja ensikodin paikat tayttyivit nopeasti. Paikkatiedusteluja oli
toimintavuoden lopussa enemmién kuin asiakasperheiti voitiin ottaa
vastaan.

Yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton sekd muiden ensikotien kanssa
jatkettiin ensikodin kehittdmisty6td. Kehitystyén tavoitteena oli yhtei-
nen ymmarrys siitd, mika ensikotityéssa on kaikkein olennaisinta ja
millaisia haasteita tulevaisuus tuo toiminnalle.

Syksylla 2022 jarjestettiin Turussa yhdessa Ensi- ja turvakotien liiton
kanssa valtakunnallinen vauvafoorumi.

Ensikodin henkilokunnan osaamista tidydennettiin toimintavuoden
aikana neuropsykiatrisella- ja perinataalimielenterveysosaamisella
sekd kannustavan vuorovaikutuksen eli ICDP-koulutuksen avulla.

Ensikoti on toimintavuoden aikana toteuttanut vertaistoimintaa niin,
ettd entiset asiakkaat toimivat ammatillisten ohjaajien apuna mm.
uusien asiakkaiden perehdyttdmisessa ja kotiutumisvaiheen aikana.
Asiakaspalautteiden mukaan ensikodin asiakkaat kokivat, ettd he
padsivit vaikuttamaan omaan kuntoutukseen ja vertaistoiminta on
ollut heille tarkea.

Ensikodin hoitovuorokaudet 2018-2022
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Baby Blues -toiminta on maksutonta, matalan kynnyksen tukea, jossa
keskitytidn vanhempien jaksamiseen, arjen sujumiseen seki varhaiseen
vuorovaikutukseen. Tavoitteena on vahvistaa vanhemman mielikuvia
syntyvistd vauvasta ja auttaa hdntd valmistautumaan vanhemmuu-
teen. Baby Blues -toiminnan pyrkimyksend on vauvan ja vanhemman
vilisen kiintymyssuhteen vahvistaminen sekd perheen hyvinvoinnin
liséicintyminen. Lyhytkestoisen keskustelutuen avulla perheelli on mah-
dollisuus saada osa-aikaista tukea mm. alavireisyyteen, jaksamattomuu-
teen tai synnytyksen jilkeiseen masennukseen.

Hankkeen toisen toimintavuoden aikana autoimme yli 130 vauva-
ja taaperoperhettd yksil6- ja paritapaamisten, unineuvolan ja chat-
keskustelujen merkeissa. Asiakkailtamme saadun palautteen mu-
kaan nopeasti ja oikea-aikaisesti saatavilla oleva matalan kynnyksen
keskustelutuki on jasentanyt omia ajatuksia sekd ennaltaehkaissyt
haasteiden kasvamista liian suuriksi.

Tavoitteenamme on ollut pyrkimys lisitd vanhempien kuulluksi ja
ndhdyksi tulemisen kokemusta ja siind olemme iloksemme asiak-
kaiden palautteiden mukaan onnistuneet.

Hankeen nakyvyyttad lisasimme kouluttamalla ja jalkautumalla seka
peruspalveluihin ettd kolmannen sektorin palveluihin. Toimintavuo-
den aikana yhteistydkumppanit osasivat ohjata perheitd riittdvin
ajoissa palveluun ja perheet osasivat myés itseniisesti hakeutua ma-
talalla kynnyksell4 avun piiriin.

Saamani apu on ollut
kokonaisvaltaista ja
asiakaslahtoista.

Usko asioista selvidmiseen
ja itseeni on vahvistunut
melkoisesti.



PIDA KIINNI® -TOIMINTA
ENSIKOTI PINJA JA AVOPALVELUYKSIKKO OLIVIA

Pidd kiinni® ensikoti Pinja sekd avopalveluyksikké Olivia kuuluvat valtakunnalliseen Pidd kiinni®- hoitojérjestelmddn, joka auttaa pdihde-
ongelmaisia odottavia ditejd ja vauvaperheitd uuteen alkuun pdihdeongelmiin erikoistuneessa ensikodissa ja avopalvelussa.

Ensikoti Pinja tarjoaa ympdrivuorokautista vauvalihtéisti pdihdekun-
toutusta, vanhemmuuden tukea sekd varhaisen vuorovaikutussuhteen
hoitoa raskaana oleville ja vauvaperheille. Tavoite on auttaa vanhempia
ymmdrtimddn, mistd pdihdeongelma johtuu ja tarjoamaan vauvoille
turvalliset kasvuolosuhteet.

Vuonna 2022 ensikoti Pinjassa keskityttiin edellisen vuoden tavoin
henkiloston osaamisen syventamiseen erityisesti Pinjaan ohjautu-
vien vanhempien neuropsykiatrian kirjon hdirididen ja haasteiden
ymmartidmisessi. Taté tavoitetta tuki koko yhdistyksen henkiléstélle
jarjestetty laaja neuropsykiatrinen koulutusprosessi, jonka avulla
vahvistettiin tydryhmén taitoja tunnistaa neuropsykiatrisia hiirisita
ja kykya auttaa niista karsivia vanhempia.

Asiakastydssd painotettiin vanhempien mielen vakauttamisen eri
keinoja sekd yksilo- ettd ryhméatapaamisissa. Asiakkaiden kanssa
opeteltiin mindfulness- ja hengitysharjoituksia seké itsensd rau-
hoittamista tunnetaidoilla ja erilaisilla maadoituskeinoilla. Ther-
aplay-hoitoa alettiin jalkauttaa osaksi perheiden kuntoutusjaksoja ja
lisiksi MIM-havainnointimenetelmi (Marschachk Interaction Meth-
od) otettiin osaksi riittdvin vanhemmuuden arviointiprosessia.

ICDP-koulutuksessa (Kannustavan vuorovaikutuksen koulutus) ollut
osa tyéryhmii sai opintonsa paitokseen, ja lihti oppien pohjalta
suunnittelemaan osaamisen jakamista asiakastyéhén ja muulle tys-
yhteisélle.

Vapaaehtoistydn kehittimisen osalta vuosi 2022 oli edelleen covid-
pandemiaan liittyvien rajoitusten vuoksi haasteellinen, mutta suun-
nitelmia tehtiin toiminnan kehittimiseksi tulevina vuosina. Ver-
taisuutta tukevat Pinjata-illat kuitenkin jatkuivat. Ty vertaisuuden
monipuolisemmaksi hyédyntimiseksi Pinjan yhteiséssd jatkuu
vuonna 2023.

Asiakkaiden ohjautuminen jatkui edellisen vuoden syksyn tapaan
koko alkuvuoden 2022 rauhallisena, mika aiheutti epdvarmuutta toi-
minnan ylldpitimiseen. Aktiivinen ja ulospiin suuntautuva yksikén ja
sen toimintamenetelmin nikyvyytta edistava tyo jatkui kevadsta syk-
syyn. Loppukesista Pinjan asiakastilanne palautui entisten vuosien
mukaiseksi ja paikkatiedustelut lisddntyivdat loppuvuotta kohden.
Asiakkaita ohjautui Pinjaan seki ldhikunnista ettd muualta eteldisen
Suomen alueelta.

Vuosi 2022 toi ensikoti Pinjaan myds henkiléstémuutoksia, ja uudis-
tuneen tyéryhmain tyéskentelyn vakiinnuttamiseksi kehittdmispaivia
jarjestettiin syksylla tiiviisti.

Pinjan hoitovuorokaudet 2018-2022
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Avopalveluyksikké Olivia kuntouttaa avohoidossa olevia piihdeongel-
maisia odottavia ditejd sekd alle 3-vuotiaiden lasten perheitd, jotka eiviit
tarvitse laitoskuntoutusta. Jokaiselle asiakkaalle tehtdvidn yksilolliseen
kuntoutussuunnitelmaan kuuluu ryhmdtoimintaa, eri menetelmin to-
teutettavaa perhekohtaista tyoskentelyd pddtehtdvind vuorovaikutuksen
sekd pdihteettémyyden tukeminen, verkostokokouksia ja yksilokeskuste-
luja.

Etsivan ja matalankynnyksen tyé (ETMA) on vakiintunut osaksi toi-
mintaa. Etmaa on toteutettu suunnitelmallisesti koko tyéryhmén voi-
min Oliviassa toimintavuonna 2022. Tyén tarkoitus on ohjata sopi-
van tuen piiriin pdihteiden kayttod miettivat pikkulapsiperheet.

Toiminta pitd3 sisilladn jalkautumisen erilaisiin tapahtumiin, joissa
kohdataan pienten lasten vanhempia, joita oma péihteiden kaytts
mietitytt4da. Olivia on ollut mukana mm. asunnottomien yéssé, kaup-
patorin jarjestopdivilla, jalkautunut seikkikseen seka neuvoloihin.
Lisaksi yhteistyotd ja jalkautumista on tehty tiiviisti eri viranomaisten
kanssa, kuten muiden lastensuojelujirjestjen, vauvaperheet ja
péihteet -verkoston, neuvoloiden, Tupa-hankkeen seki Tytt6jen talon
kanssa. Ty on tuottanut tulosta — matalan kynnyksen tapaamiset
ovat lisddntyneet ja palaute perheiltid on ollut myonteista. Erityisesti
isdt ovat ohjautuneet entista paremmin ETMA-tuen piiriin.

Olivian tydryhméan Theraplay osaamista lisittiin vuonna 2022.

Olivian toimintaa kehitetdin jatkuvasti ja mitataan monin eri tavoin.
Olivian asiakkaille toteutettujen laatukyselyjen lisdksi kuntoutuksen
vaikuttavuutta arvioitiin vaikuttavuus esiin -kyselyilld joka kuukausi
sekd asiakaspalautetta® keratian kahdesti vuodessa. Yhteisty6 Saara
Salon tutkimusryhmain kanssa tuottaa tietoa Pidé kiinni -hoidon vai-
kutuksista ja vaikuttavuudesta.

Olivian asiakkaat ohjautuivat avokuntoutukseen vuonna 2022 pai-
asiassa Ensikoti Pinjasta, mutta perheita tuli kuntoutukseen myés
toisista laitoksista, TYKS:n tukipolin ohjaamana tai suoraan kunnan
sosiaalityéntekijdn ohjaamana.

Vuonna 2022 tirkedd vaikuttamistyota tehtiin eduskuntaan asti, kun
Olivian asiakas oli eduskunnassa puhumassa paihdeperheille suun-
nattujen palvelujen jatkumisen tarkeydestd. Samaten Turussa jérjes-
tetyssd valtakunnallisessa Vauvafoorumissa oli Olivian kokemus-
asiantuntijan puheenvuoro, miké arvioitiinkin yhdeksi foorumin
parhaaksi sisillsksi.

Kokemusasiantuntijoita on hyédynnetty yhteisckuntoutuksessa, am-
mattilaisille jarjestettdvissd koulutuspiivissi seki vertaisena uusien
tutustuvien asiakkaiden tukena. Oliviassa on ollut aktiivisesti yksi
vapaaehtoinen ja vapaaehtoistoiminnan laajentaminen aloitettiin
loppuvuodesta.

Olivian asiakasméaaréd 2018-2022
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* Asiakaspalautteita syksylld 2022 Asteikolla 1-10:

- Oletko hyétynyt saamastasi palvelusta Oliviassa? vastausprosentti 100% keskiarvo 9,6.
- Suosittelisitko Olivian palveluita muille? vastausprosentti 100%, keskiarvo 9,8.



KRIISI- JA VAKIVALTATYO

TURVAKOTI, LAHISUHDEVAKIVALTATYO PILARI

Kriisi- ja viikivaltatyé tukee asiakkaita selviytymddn kriisitilanteista eteenpdiin sekd vahvistaa eldmdnhallintaa vikivallan loppumiseksi ja

vikivaltakokemuksesta selviytymiseksi.

Turun turvakoti on ympdrivuorokautinen kriisityén yksikké ja osa val-
takunnallista  turvakotiverkostoa. Tarjoamme turvattua asumista,
psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta ldhisuhdevikivaltaa tai
sen uhkaa kokeville. Turvakodissamme tehtdvin tyon perustana on
turvallisuudesta huolehtiminen turvakotijakson aikana ja pyrkimys
vikivallattomaan tulevaisuuteen turvakotijakson jilkeen. Erityisosaa-
mistamme on kriisi- ja traumatyé. Kiinnitimme turvakodissa erityisti
huomiota lasten turvallisuuteen ja auttamiseen.

Kaytossimme oli vuonna 2022 THL:n ja turvakotiverkoston
yhteisty6ssa laatima asiakastydskentelyn prosessimalli. Asiakkaa-
seen kohdistuvan vikivallan riskinarviointia teimme eri tyéme-
netelmien avulla ja turvakotijakson eri vaiheissa. Kiytéssimme oli
Marak-riskinarviointilomake sekd Suojassa-haastattelu, jossa on
omat haastattelukokonaisuudet vanhemmalle sekid g—17-vuotiaille
ja 5=8-vuotiaille lapsille. Riskinarviointia paivitettiin aina tarvittaessa
koko asiakkuuden ajan turvallisuustilanteen muuttuessa.

Kehitimme lasten kanssa tehtavai tyéta THL:n vuonna 2022 julkai-
semien laatusuositusten mukaisesti. Lapsen kanssa tyoskentelyssa
tavoitteenamme oli turvallisuuden lisddminen ja lasten omien selvi-
ytymiskeinojen tunnistaminen ja vahvistaminen.

Turvakodin tiloihin valmistui vuoden 2022 lopulla esteetén asia-
kashuone, jossa on esteetén WC- ja suihku. Lisdksi yhdistyksen
yhteisissi tiloissa on esteetén peseytymis- ja saunatila. Turvakodin
yhteisissa tiloissa liikkuminen on mahdollista apuvilineen kans-
sa, paikoitellen liikkumiseen saa ohjaajan apua jyrkkien ramppien,
painavien ovien tai korkeiden kynnysten vuoksi. Piha-alueellamme
on erikseen merkitty esteetén autopaikka ja paisisdankiynnin edus-
talla on tasanne, jonne on esteetén kulku. Turvakodin tiloihin paisee
hissilld, hississa ei ole puhe- tai tunto-opasteita.

Toimintavuoden 2022 aikana turvakodin henkilskunta vahvisti
lahisuhdevikivaltatyén osaamistaan osallistumalla koulutuksiin mm
neuropsykiatrisista oireista ja haasteista, monikulttuurisuudesta,
turvakotity6ssa kaytettavista menetelmistd (esim. Suojassa ja ICDP)
sekd tavoista toimia kohdattaessa uhkaava asiakas. Turvakodin
lshijohtaja toimi vuoden 2022 ajan Turun moniammatillisen riskin-
arvioinnin (MARAK) tyéryhmin sihteerini.

Turvakoti sai kevatkauden 2022 asiakaspalautteista valtakunnallis-
ten palautteiden kanssa samansuuntaiset palautteet. Yhdistyksen
turvakodin asiakkaat ovat olleet paisiantdisesti hyvin tyytyviisid
saamaansa palveluun. Parhaimmat arviot asiakkaat antoivat palve-
lun hyodyllisyydesta ja turvallisuuden tunteesta palvelun aikana. Las-
ten palautteissa positiivisimmat arvion lapset antoivat turvallisuu-
desta, tilasta leikkii ja avun saamisesta perheen kriisitilanteessa.

Vuosi 2022 oli turvakodissa ajoittain ruuhkainen ja jouduimme
ohjaamaan yhteensi 51 asiakasta toisiin turvakoteihin meidan
turvakotimme ollessa tdynni. Vuonna 2022 turvakotimme asiak-
kaista 34 % oli didinkieleltdan muun kuin suomen- tai ruotsinkielisii.
Kaytimme tulkkeja aina niissé tilanteissa, joissa on tirkeas, etta
asiakas voi puhua tilanteestaan omalla didinkielelldan.

» Tilastoja sivulla 11

Léhisuhdevdkivdkivaltatyé Pilari tarjoaa yksiléllista apua tilanteissa,
Joissa on tai on ollut Idhisuhdevdkivaltaa tai sen uhkaa. Apua tarjotaan
kaikille vikivallan osapuolille, seké vikivaltaa kokeville ettd siti kdyt-
téiville aikuisille ja sille altistuneille lapsille. Tyomuotoina on yksilé-, pari-
ja perhetapaamiset.

Pilarin asiakastapaamisia toteutettiin sekéd kasvokkain ettd verkon
vilitykselld, joka mahdollisti myds ennen tavoittamattomissa olleet
asiakassuhteet. Vikivaltatystd jatkettiin koko Varsinais-Suomen alu-
eella. Asiakasmairi jatkoi kasvuaan edellisisti vuosista.

Vuoden aikana toteutui yksi vikivaltaa kokeneille naisille kohdennet-
tu vertaistuellinen Omassa voimassa -ryhma.

Lihisuhdevikivallan tunnistamisesta ja puheeksi otosta koulutet-
tiin alueen sosiaali-, terveys- ja sivistystoimen ammattilaisia. Luotsi-
kouluttajakoulutuksia vikivallan puheeksi ottamiseen jirjestettiin
yhteistyéssa Turun ja Liedon kaupunkien kanssa.

Pilari on vuoden aikana péivystinyt ETKL:n valtakunnallisessa
suomen- ja ruotsinkielisessi Apua vikivaltaan -chatiss.

Saatujen palautteiden mukaan asiakaskyselyyn vastanneesta 121
henkiléstd 55% koki saaneensa erinomaisesti tai hyvin apua vakival-
lan kayton loppumiseen ja 61% vikivallasta irrottautumiseen ja vai-
keasta elimantilanteesta selvidmiseen 81%.

Lasten palautekyselyyn 12 vastanneesta asiakaslapsesta 10 lasta osa-
si nimetd itselleen turvaa tuovia asioita.

Vaikuttavuus esiin kyselyyn 62 vastanneesta aikuisasiakkaasta 29%
koki hyvinvoinnin parantuneen vihin, 32% koki hyvinvoinnin paran-
tuneen ja 11% koko parantuneen paljon. Tyéskentelyn aikana asiak-
kaan kokema haitta viheni ja turvallisuus lisdédntyi.

Pilarin asiakasmaara 2018-2022
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Auttoi todella paljon,
kun sain puhua ja kayda
|api asioita kokeneen
ammattilaisen kanssa.



PERHERYHMAKOTI

Perheryhmdikodin toiminnan tarkoituksena on jirjestdd ilman
huoltajaa maahan saapuneiden, oleskeluluvan saaneiden, ala-

ikdisten nuorten hoiva, huolenpito ja kasvatus. Kunta sopii yksikén
perustamisesta, lasten ja nuorten sijoittamisesta, kotoutumista
edistdvien palvelujen jirjestdmisestd ja niihin liittyvistd korvauksista
yhdessi alueen ELY-keskuksen kanssa (Laki kotoutumisen edistimi-
sestd 1386/2010).

Perheryhmdikoti on kotoutumisyksikké ilman huoltajaa Suomeen saa-
puneille ja Turusta kuntapaikan saaneille pakolaistaustaisille nuorille.
Tehtdvdind on kotoutumista tukeva, kokonaisvaltainen, nuoren edun ja
yksiléllisyyden huomioon ottava kasvatus ja hoito.

Vuonna 2022 perheryhmikoti taytti 30 vuotta. Juhlavuoden kunniaksi
jarjestettiin perheryhmikodin juhlaseminaari 9.11. Timin lisdksi jér-
jestettiin entisten nuorten ja ohjaajien kesgjuhlat 8.6.

Turvapaikanhakijoiden maérd on ollut vuonna 2022 lisddntymain
péin. Nuorten muutot perheryhmikotiin ja perheryhmikodista pois
ovat tirked osa perheryhmikodin tyétd. Perheryhmikodista omaan
kotiin muutti kolme nuorta ja perheryhmikotiin muutti saman ver-
ran uusia nuoria. Myés nuorten perheenyhdistimisia on ollut viime
vuosina aiempaa enemman.

Vuonna 2022 perheryhmikodissa jirjestettiin jilkiohjausta kolmelle
tukea tarvitsevalle nuorelle. Jalkiohjaus on Turun kaupungin kanssa
sovittua erityistd tukea perheryhmikodista poismuuttaneelle nuo-
relle. Nuoren kotoutumista tuetaan sidnnéllisilli tapaamisilla ja
osallistumalla nuorta tukevan verkoston toimintaan.

Yhteisty6ta tehtiin yhteistyokumppaneiden kanssa kuten ennenkin.
Edustajien kanssa hoidettiin nuorten asioita, opettajien kanssa tuet-
tiin nuorten koulupolkuja ja sosiaalityéntekijéiden kanssa hoidettiin
nuorten kotoutumisen seurantaa ja nuorten elimén haasteellisia ti-
lanteita. Hyvinvointitoimialan henkiloston kanssa edistettiin nuorten
terveyttd ja hyvinvointia.

Vuonna 2022 valmistui Humanistisen ammattikorkeakoulun yhteisé-
pedagogiopiskelija Anniina Ahosen opinnaytetyé perheryhmakodin
nuorten itsendistymisen tukemisesta. Perheryhmikodissa suoritti
korkeakouluharjoitteluja kolme opiskelijaa alueen ammattikorkea-
kouluista. Lisdksi tyon tukena oli vapaaehtoisia ldksyapuna ja tuki-
henkil6tehtavissa.

Kesilld kaytiin nuorten kanssa retkilld ja toteutettiin erilaisia va-
paa-ajan toimintoja. Nuorilla oli paljon harrastuksia kuten kuntosali-
harjoittelu ja seuraurheilu kampailulajien ja jalkapallon parissa.

Perheryhmikodin hoitovuorokaudet 2018-2022
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RIKOSUHRIPAIVYSTYS (RIKU)

Rikosuhripdivystys (RIKU) tuottaa rikosuhridirektiivin mukaista
yleistd tukipalvelua oikeusministerion antaman julkisen palveluvel-
voitteen mukaisesti. Valtakunnallinen maksuton tukipalvelu on uhrin
ja hdnen liheistensd kdytettdvissd ennen rikosoikeudellista menet-
telyd, sen kuluessa ja tarvittavan ajan sen jiilkeen. Tavoitteena on
rikoksen uhrin selviytyminen rikoksen seurauksista ja oikeusturvan
toteutuminen. Palvelut tuotetaan pédosin ammatillisesti ohjattuna
vapaaehtoistoimintana.

Rikosuhripdivystyksen (RIKU) Lounais-Suomen aluetoimiston toimin-
ta-alueena on Varsinais-Suomi, Satakunta sekéi koko maa valtakunnal-
listen palveluiden eli Rikosuhripdivystys 116 006, RIKUchat ja Juristin
puhelinneuvonnan osalta. RIKU tarjoaa kéytinnén neuvoja ja henkistd
tukea rikoksen tai rikosyrityksen kohteeksi joutuneille, heidn lciheisilleen
Ja rikosasiassa todistaville. Asiakkaat voivat asioida valtakunnallisissa
palveluissa sekd henkilokohtaisesti Salon, Turun, Rauman ja Porin palve-
lupisteilld.

Rikosuhripdivystyksen toiminta perustuu ammatillisesti ohjattuun
vapaaehtoisty6hén. Uusille vapaaehtoisille, etenkin tukihenkilsille on
jatkuva tarve. Alueella jirjestettiin nelja vapaaehtoisten peruskurssia
osittain palvelupisteiden viliseni yhteistyénid. Hakemuksia saatiin
lahes 70, joista kursseille valittiin 26 osallistujaa.

Asiakasmairit RIKUssa nousivat edelleen, vaikka voimakkain kasvu
on selvisti taittunut: vuonna 2022 Lounais-Suomessa palveltiin
yhteensi 3400 asiakasta. Eniten ja pisimp&én tukea tarvitsevia tuki-
suhdeasiakkuuksia oli Lounais-Suomessa vuonna 2021 kolmasosa,
kun niiden osuus vuonna 2022 kasvoi 40 prosenttiin. Tukisuhteiden
kasvuun liittyy osaltaan rikosprosessien pitkittyminen, mutta myés
yhd useamman asiakkaan vaikeutunut eldméntilanne. Lounais-
Suomen RIKUn kaikista asiakkaista lahes neljasosa (813) oli saanut
tiedon tukipalvelusta poliisilta. Ndista yli 70% (592) johti tukisuh-
teeseen. Poliisi on suurin yksittdqinen uhrien tukipalveluun asiakkaita
ohjaava taho.

Rikosuhripdivystyksen asiakasméairi 2018-2022
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EROAUTTAMINEN

EROAUTTAMISTYO SILTA, TAPAAMISPAIKKA TENAVATUPA, TURVASSA-HANKE

Turun ensi- ja turvakoti ry:n eroauttamistyo tukee vanhempien eron kohdanneita lapsiperheitd. Eroauttamistyé Silta, Tapaamispaikka
Tenavatupa ja Turvassa-hanke auttavat perheitd selviytymdidn erosta ja l6ytdmedidn turvalliset toimintatavat lasten asioiden hoitamiseen ja

tapaamisiin.

Vuonna 2022 eroauttamistyén monipuoliset palvelut mahdollistivat tuen tarjoamisen joustavasti eron eri vaiheissa ja eliméintilanteissa.
Vanhempia tuettiin huomioimaan lasten tarpeita ja |6ytimain vanhempien viliseen yhteistyéhon turvallisia toimintatapoja. Painopisteeni
tyén kehittamisessa oli turvallisuus, riskinarviointi ja sisdisen synenergian hyédyntaminen.

Tyontekijat osallistuivat Turvassa-hankkeen ja yhdistyksen sekd ETKL:n jarjestamiin koulutuksiin. Osaamista jaettiin ja tuettiin eroauttamisen
sisilld tydmuotojen yhteisilld sdannéllisilla palavereilla ja tydnohjauksella. Kehittamispaivit toteutettiin yhdessi lahisuhdevikivaltatys Pilarin

kanssa.

Eroauttamistyé Silta tarjoaa maksutonta (matalan kynnyksen) tukea
vanhempien eron eri vaiheissa. Vanhemmat ja lapset saavat apua yk-
silé-, pari- ja perhemuotoisissa tapaamisissa eroon liittyvien asioiden ja
tunteiden kdsittelyyn. Tavoitteena on tukea yhteistyévanhemmuutta ja
tehdd lapsen tilanne ndkyviksi. Ryhmdtoiminnoissa lapset ja vanhem-
mat saavat vertaistukea. Tapahtumissa ja koulutuksissa jaetaan eroon
liittyvdd tietoa vanhemmille, perheen liheisille ja ammattilaisille.

Toimintavuoden aikana huomiota kiinnitettiin erityisesti erokriisiin,
konfliktien ennaltaehkaisyyn ja riskinarviointiin. Keskustelutuesta
vanhemmat hakivat apua eniten vanhempien viliseen vuorovaiku-
tukseen, lapseen liittyvien sopimusten tekoon seka lapsen hyvinvoin-
nin turvaamiseen. Vaikeissa erotilanteissa olevien perheiden tukemi-
sessa painotettiin verkosto- ja parity6ta.

Aikuisten vertaisryhma toteutui keviilla ja lasten syksyll4. Erovertai-
set osallistuivat aktiivisesti ryhmien ja tilaisuuksien jarjestamiseen ja
heidan lasndolonsa koettiin tarkeana.

Ero lapsiperheessi -tilaisuudet toteutettiin ensimmdistid kertaa
valtakunnallisina verkkotilaisuuksina yhteistyossa ETKL:n ja mui-
den jasenyhdistysten kanssa. Tilld tavoitettiin eron kokeneita van-
hempia aiempaa enemmén ja vertaisohjaajien maara vahvistui. Pu-
hutaan erosta -luentosarja toteutettiin syksyll4 ja osallistujat olivat
padsaddntdisesti ammattilaisia. Avun saatavuutta tuettiin osallistu-
malla valtakunnalliseen Apua eroon -chat -toimintaan.

Sillan asiakasmaara 2019-2022
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Tapaamispaikka Tenavatupa jirjestid eron jilkeen lapsen ja vanhem-
man vdlisid valvottuja ja tuettuja tapaamisia sekd valvottuja vaihtoja.
Tavoitteena on tukea lapsen ja vanhemman vdlistd suhdetta, vanhem-
pien vdlistd yhteistyotd turvallisella tavalla, sekd auttaa vanhempia
huomioimaan lapsen erityistarpeet. Tapaamiset toteutetaan viranomai-
sen pddtoksen tai heidin vahvistaman vanhempien vilisen sopimuksen
mukaisesti

Toimintavuoden aikana keskityttiin erityisesti turvallisuuteen, riskin-
arvointiin ja menetelmien kehittimiseen. Perheiden haastavia ta-
paamistilanteita tuettiin lisdamalld yksil6llisten tukikeskustelujen
maaraa.

Vanhemmuuden tuen tarpeen kartoittamiseen valmistui opinnéyte-
tyéna kyselylomake.

Lasten turvallisuuden kokemusta vahvistettiin ja otettiin koira-avustei-
nen tyéskentely kokeiluun.

Yhteistydkumppaneiden kanssa kaydyissa keskusteluissa nostettiin
esiin tapaamisten rinnalle vaativissa erotilanteissa tarvittavaa van-
hemmuustysskentelya. Tapaamispaikkatoiminnan laatukriteerien to-
teutumista arvoitiin keviilld auditointitilaisuudessa. Palautteen mu-
kaan Tenavatuvan tydssé nikyy laatu, joka luo turvaa ja luottamusta
tilaajalle ja asiakkaille.

Toimintavuotta leimasi tasapainottelu tapaamispaikkatoiminnalle
luonteenomaisen ennakoimattomuuden ja oikeanlaisen resurs-
soinnin sekd alueellisen kilpailutuksen tuomien reunaehtojen kans-
sa.

Tenavatuvan lapsiasiakkaiden maara 2018-2022
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Turvassa-hanke (2019—2021/2022) kehittic uusia tyémalleja  ja
-kéytdntdjd, joiden avulla voidaan tukea lasta ja hiinen asemaansa, kun
vanhempien ero kirjistyy konfliktiksi. Hankkeen tavoitteena on luoda
lapsen edun mukaisia tapaamiskdytintdji ja muutokseen téihtddvd van-
hemmuusmalli sekd vankka ja laaja yhteistyoverkosto tukemaan lapsen
ja vanhemman turvallisuutta. Hanke toteutetaan yhteistyossd ETKL:n ja
Viola vikivallasta vapaaksi ry:n kanssa.

Turvassa-hankkeen jatkovuoden 2022 aikana hankkeessa kehitettyja
tyokaytantoja juurrutettiin ja tehtiin koulutus- ja konsultointityota.
Riskinarviointi, rinnakkaisvanhemmuus ja vieraannuttamisen -tee-
mat kokosivat paljon ammattilaisia alueellisiin ja valtakunnallisiin
koulutuksiin.

Eri tahojen osaamista ja yhteistyota tuettiin Pohjois-Suomen OT-
keskuksen etdkonsultaatiomallin pilotoinnissa. Alueellista Haasta-
vat erot -tydryhmii hanke koordinoi yhdessi eroauttamistyé Sillan
kanssa.

Palautteiden mukaan ammattilaiset olivat saaneet tukea omaan
tydskentelyyn. Asiakas- ja kehittdmisty6td toteutettiin ryhmimuo-
toisesti yhdessi kokemustoimijoiden kanssa. Vieraat vanhemmat -,
kehittdjavanhemmat- ja nuorten ryhmisti saatua tietoa hyédynnet-
tiin materiaalin tuottamiseen. Hankkeessa tuotettua Vaativan ero-
tyon -kasikirjaa levitettiin.

Suuri kiitos auttamisesta
todella vaikeissa asioissa.

Olen saanut tukea ihan
kaikkeen, mihin olen sita
tarvinnut.



ASIAKKAIDEN KOTIKUNNAT 2022

Kokemiki Kuhmoinen
Oulu Pirkkala
Pietarsaari Tampere
Pori
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ASUMISAIKA TURVAKODISSA 2022
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TURUN ENSI- JA TURVAKOTI RY
Luolavuorentie 7 b, 20810 Turku, palaute@tuentu.fi; puh. (02) 513 4100

Jokainen on turvassa -strategia 2020-2023

Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen
eldm&in on vahvistunut.

Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen
ja laadukkaat palvelut.

Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palve-
lut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveys-
huollossa.

Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestavat ratkai-
sut nakyvat toiminnassamme.

Turun ensi- ja turvakoti ry:n hyveet

Arvostavuus e Keskustelevuus e Luotettavuus
Oikeudenmukaisuus ¢ Vastuullisuus

www.tuentu.fi

perhekeskeistd lastensuojelutyotd
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