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Yleisarvio

Toiminta on toteutunut tarkastelujaksolla pdaosin suunnitellusti. Palvelut ovat vastanneet
asiakkaiden tarpeisiin ja toiminnassa on noudatettu lainsdadantoa, sopimuksia seka
omavalvontaohjelmaa.

Asiakasturvallisuus
Ei ole havaittu asiakasturvallisuutta vakavasti vaarantavia poikkeamia.
Yksittaiset tilanteet liittyivat palveluprosessiin tai arjen tyotilanteisiin.

Palvelun laatu ja palaute
Asiakaspalaute on ollut pddosin mydnteista.
Palautteissa on korostunut erityisesti turvallinen kohtaaminen ja tuen oikea-aikaisuus.

Kehittamistoimenpiteet
Tarkastelujaksolla on paivitetty ohjeistuksia, vahvistettu henkildston osaamista ja kehitetty
toimintatapoja.

Johtopaatos
Omavalvonnan perusteella toiminta tayttaa sille asetetut laatu- ja turvallisuusvaatimukset.
Havaitut puutteet on kasitelty ja kehittdmistydta jatketaan suunnitelmallisesti.



